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¢ Dal RAV al PdM attraverso un Processo_AGILE

Anno scolastico 2014/15 le
scuole predispongono

il primo Rapporto di
autovalutazione (RAV)
mediante

l'utilizzo di un modello comune
di riferimento

Responsabile della organizzazione e della

4 N

grande rilevanza assumono i
componenti del NIV- nucleo

gestione del RAV e il Dirigente scolastico

a4 N

e la comunita scolastica il
cui coinvolgimento deve

interno di valutazione

- /

costituire un fattore di
\valorizzazione e crescita )
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¢ Dal RAV al PdM attraverso un Processo_AGILE

Anno scolastico 2015/16 le scuole pianificano un piano di miglioramento

(PDM) per il raggiungimento dei traguardi collegati alle priorita designate nel

RAV. Per stilare un Piano di miglioramento che sia davvero uno strumento

pratico, agile ed utile ad una gestione efficace della complessita del sistema

scolastico, € necessario assicurarsi che :

* la progettazione risulti correttamente correlata alle priorita del RAV e
integrata con il PTOF

* vengano ricercate ed indicate azioni efficaci da mettere in pratica

* vengano individuati i relativi obiettivi di processo

‘ Verifica

. v

Attuazione Comunita scolastica + NIV

T PdM

Fig. 1 - Il ciclo di miglioramento
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¢ Dal RAV al PdM attraverso un Processo_AGILE

Il Sistema nazionale di valutazione (SNV), oltre ad avere I'obiettivo di
valutare l'efficienza e l'efficacia del sistema educativo di istruzione e
formazione, prevede da parte delle istituzioni scolastiche
I'’elaborazione del Rapporto di Autovalutazione (RAV) e del Piano di
Miglioramento (PdM) - che servono alle istituzioni scolastiche stesse
per autovalutarsi e migliorare i propri servizi.

S i A - Lavorare sui nessi tra
Sotteso al PdM c’e il processo di obiettivi di processo e traguardi
miglioramento, che parte dai contenuti di miglioramento

del RAV, e I'orientamento (fasi A-B-C-D)
caratterizzato da differenti fasi

C- Valutare periodicamente lo

stato di avanzamento del PdM
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¢ Dal RAV al PdM attraverso un Processo_AGILE
La predisposizione del Piano di Miglioramento '

Premesso che “Per il PdM, a differenza del RAYV,

non vi sono modelli o format stabiliti a livello centrale
in quanto intenzionalmente il legislatore ha voluto
lasciare libere le scuole di sequire percorsi e approcci
corrispondenti alle proprie esigenze e al proprio
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¢ Dal RAV al PdM attraverso un Processo_AGILE

Caratteristiche del Piano di Miglioramento
In accordo con quanto stabilito dalla circolare ministeriale Prot. 7904 del o1-
09-2015, "Il miglioramento é un percorso di pianificazione e sviluppo di azioni
che prende le mosse dalle priorita indicate nel RAV. Tale processo non va
considerato in modo statico, ma in termini dinamici in quanto si basa sul
coinvolgimento di tutta la comunita scolastica e fa leva sulle modalita
organizzative gestionali e didattiche messe in atto dalla scuola utilizzando
tutti gli spazi di autonomia a disposizione.” Quindi il processo di
miglioramento deve avere due caratteristiche:
* essere dinamico;

» coinvolgere tutta la comunita scolastica.

WIUR ACEGOSV FEOISTRO UFFICTALE (D) 0007904, 01-03=2013
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Sostenere la dinamicita e il

coinvolgimento diretto di tutta la

comunita scolastica sono tipiche

caratteristiche di metodi di
programmazione estrema (XP),

nei quali clienti, management e

sviluppatori lavorano a braccetto, per il

Controllo

raggiungimento di un fine comune che
Condivisione nostro caso & il miglioramento

della scuola.
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‘ Dal RAV al PdM attraverso un Processo_AGILE

Nel corso degli anni '9o sono emerse un certo numero di metodologie di
sviluppo software, cosiddette "agili". Un sinonimo per questa accezione della
parola agile, potrebbe essere "leggero«, lightweight. La "leggerezza" di
questo sistema fa riferimento all'impegno da spendere per il raggiungimento
del risultato: i metodi agili si focalizzano sul raggiungimento di un risultato
alla volta, piccolo e ben definito, costruendo, con un processo iterativo, il
sistema completo.

L'idea di base che sottende al metodo agile noto come Programmazione
Estrema (XP) e sintetizzata dalle parole di kent Beck “Tutto cambia nel
software. | requisiti cambiano. La progettazione cambia. Gli aspetti

commerciali cambiano. La tecnologia cambia. | componenti del team
cambiano. Il problema non e il cambiamento, di per sé, perche i cambiamenti
avverranno; il problema, piuttosto, e l'inabilita di far fronte ai cambiamenti
quando essi avvengono.”
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¢ Dal RAV al PdM attraverso un Processo_AGILE
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Metodi agili e processo di miglioramento

.

Manifesto per un Piano di Miglioramento Agile (PdM-A)
“Siamo arrivati a considerare importanti:
Gli individui e le interazioni piU chei processi e gli strumenti
Il PAM (risultati) piu che la documentazione esaustiva
La collaborazione con la comunita scolastica piU che la formalizzazione di

documenti che esprimono i bisogni espressi dalla comunita stessa
Rispondere al cambiamento piu che seguire un piano
Ovvero, fermo restando il valore delle voci a destra, consideriamo piu
importanti le voci a sinistra.” Elena Pierucci Sonia Schirato Mario Vacca
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Cosa caratterizza il PdM_Agile:

* Quali sono gli attorieii

loro ruoli

e Le fasi

* Elaborazione di storie/Azioni: 4

caratteristiche

" —

PdM_AGILE: Manuale Operativo

Domenico Lembo' - Plens Menxo’ - Sone Schrato” - Maro Vaccs*

FASCICOLO DEL DIRIGENTE SCOLASTIKO

ISTITUZIONE SCOLASTICA

CODICE MECCANOGRAFICO
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¢ Dal RAV al PdM attraverso un Processo_AGILE
PdM Agile - Ruoli e compiti

In accordo con quanto previsto dalla normativa, prevediamo i seguenti ruoli:

- il Dirigente Scolastico-responsabile della gestione del processo di

miglioramento;

- icomponenti del NIV- trai componenti del nucleo interno di valutazione
si distinguono due particolari ruoli: il collaudatore e il tracker;

- irappresentanti della comunita scolastica;

- iconsulenti.
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¢ Dal RAV al PdM attraverso un Processo_AGILE

Il collaudatore (tecnico dei test) @€ un membro del NIV haiil
compito di aiutare i rappresentanti della comunita scolastica e

gli altri membri del NIV a scegliere e a scrivere i test e ha la
responsabilita dell’esecuzione dei test stessi e della
documentazione dei risultati.

Il lavoro del tracker é quello di tracciare lo sviluppo delle storie e
chiudere il ciclo di feedback. Il tracker fa le stime sull’attuazione di
una azione in modo da poter stabilire se |'azione rispettera i tempi e
i modi previsti. Il tracker conserva un diario /tabella dei punteggi dei
test, in cui devono essere riportati i problemi riscontrati, e quali test
sono stati integrati in relazione a ciascuna criticita.

Feedback
S
0
Q

]

PV

| rappresentanti della comunita scolastica hanno il compito di

-l “ L] L] [ ]
;\/‘/ influenzare il processo senza controllarlo direttamente: per
[ | " .
‘ \i/ partecipare attivamente al processo dovranno collaborare nella

scrittura delle storie, dei test.

%
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| consulenti. Come stabilito dalla circolare 7904/15, € necessario “valorizzare le
risorse interne, individuando e responsabilizzando le competenze professionali piu
utili in relazione ai contenuti delle azioni previste nel piano”. Queste risorse interne

nel metodo che proponiamo sono i consulenti e possono essere, ad esempio,
insegnanti esperti di formulazione dell’orario o di particolari metodologie didattiche
o esperti esterni.

1l Dirigente scolastico

Management

Rappresentanti
della comunita

Tracker scolastica
Collaudatore
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Gli attori e le responsabilita della fase di definizione e attuazione del piano di miglioramento

Il Dirigente Scolastico

Responsabile del Piano

Il Nucleo Interno di Valutazione - NIV

Nominato dal DS

1. Valutazione della durata di una storia
2. Suddivisione di una storia in storie piu

semplici
3. Ordinamento importanza/rischio
4. Stime
Il collaudatore Nominato dal DS 1. Verifica l'efficacia delle storie attraverso
test
Il tracker Nominato dal DS 1. Valuta lo stato di attuazione dei
progetti
| rappresentanti della comunita Nominati dal DS su | Partecipano alle attivita insieme al NIV (vedi
scolastica proposta delle parti management)
I Management (NIV + i 1. Scrittura di una storia
rappresentanti  della  comunita 2. Ordinamento per importanza
scolastica) 3. Scelta delle funzionalita; scelta delle

storie da implementare per il prossimo
rilascio.
4. lterazione
5. Recupero

6. Nuova storia

| consulenti (docenti esperti,
ricercatori, ecc.)

Nominati dal DS

Elena Pierucci Sonia Schirato

Sono presi in considerazione per I'attuazione
di storie specialistiche in cui c’e bisogno di
gonossenze specifiche.
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PdM_ Agile - Le Pratiche

Il lavoro del team di progettazione, attuazione e gestione del PdM e
organizzato in quattro attivita fondamentali (reiterate durante il progetto
dopo i feedback della comunita scolastica e degli stakeholders):

1.

N

4.

Pianificazione (Lavorare sui nessi tra obiettivi di processo e traguardi di
miglioramento) — Scrittura di una storia, durata, Suddivisione di una
storia in storie piu semplici, Ordinamento per (indispensabili,
importanti, a forte impatto, comode, accessorie) e per (stimabili
con precisione, stimabili con ragionevole sicurezza, non stimabili ), stima
durata, gestione delle attivita in funzione della realta operativa del
progetto - ritardi, disponibilita risorse, variazione requisiti, ecc.
Progettazione (Pianificare le azioni)

Attuazione

Valutazione (Valutare periodicamente lo stato di avanzamento del PdM)
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— Agile tools — strumenti agili

FASE DIGESTIONE
ORDINAMENTO DELLE STORIE PER IMPORTANZA E RISCHIO
Stimabili con Saimabili con Stodie %
iz ragionewale sicurezza nan stimahili
: ; QY
Stovian. z Storian.1 E\\
indesparsabil %oz . Diaria del k
; i \:'-t) ezione 7. Diark del Tracker
b W tracker annota sw un diasio | dati di fattibilita dele storie o lo stato di athuazions defle storie
ﬁ\(ﬁ stesse, con relativi costl & con | risultati dei test in raccordo con @ collavdatore & con tuttd |
o n g = "E“' compananti del NIV, rilevands evensuali eriticits sfo progressi.

Emportant

[m Farin .llll:ll T} .%Q\\ DLARKY TRACKER

: -\A\\r.b = L3
s ke Q0 o .2 STORE Persamaie | Cosd & fort Spazi = .
i s %"& e veramn | B e Sezione 6. Valutazi itoraggi .\\gb\}
o jestarni EDone a ONE & Imoin| <]
Stain 43 (farmatari,
\) carsuleniti per i il collaudatore, dopo aver effettuats | test per manitorare | é:r_"mm.udﬂl.mh,
PRSI @ e riportai risuitat], ed eventuali note, in tabelia ‘Q'\k
5 Storia n Costi %
b [
Fonte [Esecuzione pEi TEST A D
T N
\Q\ Starian Costi - W23
QE"’ STORIE TEST —
«, R RISULTATI NOTE
Stoia n.| Collawde | Test wtilizzo | Test utilizzo
5 piattaforma | alunni ok dopent
- e ok sadlanica
Fante

&S ==

n. | Questionario | Booklet

£

Elena Pierucci Sonia Schirato Mario Vacca



ETORIAM.

E

TITOLO{METAFDRA

Didattica innovativa per competenze trasversal

ATA

DURATA {dal.. al)

oitobee « dicambrs (21 cre]

COMCORDANT &
COM PRIORITA E
TRAGUARDM

I DIIDUAT pose. & dai
w

hl:hnnihlhﬂtmlchhuldm.m

COMCORDANIA
COM PROGETTI EMD
FIMALITA
IMDIVIDUAT] HEL

Fanalith del Plano di formazione docentl: Promuovere ke progrie
abilia sockali & affettive per mighorare § bereessere personale o a
sounla

FTOF . 1 oor 1051
L PR S TR ]
LU 1000TE, LAA 1 mana
L
AREAJE DI Sviluppa e valorizzazione delle risorse umane | Steaseas
FROCESSO* s s T8
3
CEIETTIVI DI
FROLESSO
[rileva bl dal AW
STORLA Carso di foemazione & docentl, basato sulFapprocdo dialogion,
sulle soft skills Autonomia, Fiducia in se stessi,
Capacith di pianificare ed organizzare
Essare intraprendenteSparita
comurecativa, Problem Solving, Team work, Leadership.
La formazione sard effettuata daé docenti def team
definnovazione gia precedentements foemati con il PRSD.
TEST DA Qsestionana di gradimento, baoklet operativo.
EFFETTUARE

*REEE DI FROCESSO Pratiche edecatve & didaftiche-Curicol; progetiazions o valdaions, smblame
o apprandimanta; Inchsions & diffaransazions; CTNUTE @ OPENTaMERIo fPratichd peitasaal &
orgasi v - OFEntamialo SEIRRc @ GianinaHone dela scuals; Svikppo o valoriaaacione dolio
TROTSE wifia D, Hegraziosd Lom il terTiodio o fageairtl oo ki Tamigha,

"tireasione della scuols Ripsetars 0

dize ameibedts dalla scuoka ned RAY nifle aree & prococes

intivitkate nolla soria: [Dpdeire civica, [ ][R lron susicea criticits, ][ Jpesitiva, B] [ Ecostiente.

Le storie

rappresentano in modo
discorsivo e breve le azioni
che gli utenti propongono per
la risoluzione di problemi.
Devono avere dimensioni
limitate, essere semplici,
comprensibili e per ciascuna
di esse deve essere stimato il
tempo di realizzazione/costo
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. Il PAM_Agile: uno strumento per gestire la
complessita

Risulta evidente che I'attuazione di un
PdM_Agile non propone un processo
di semplificazione/banalizzazione ma
" un processo «semplesso» ossia un

- diversa modalita di gestione della

. complessita che permette di

| organizzare con originalita e creativita
- un piano di miglioramento ancorato
L ~ sempre e comunque alla normativa.

%0 [
Escher's_Relativity.jpg
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La lesson learnt dal PDM_AGILE

La lesson learnt della Programmazione Estrema é sintetizzata da Beck utilizzando
la metafora dell'atto di guidare un'automobile.

Un accurato spostamento dell'automobile nella giusta direzione accelerando con il
volante bloccato, e raramente un modo giusto per arrivare da A a B. Certamente
bisogna avere l'idea generale di dove bisogna andare e come arrivare, ma bisogna
essere pronti ad applicare costantemente piccole «regolazioni» alla direzione, al
freno e all'acceleratore. Inoltre, meglio essere pronti a chiedere indicazioni se si
hanno dubbi sul percorso.

Lo stesso vale per lo sviluppo del PDM: non e sempre possibile scriverlo una volta
per tutte. Bisogna invece avere l'idea generale di dove si vuole portare la scuola e,
al tempo stesso, bisogna essere pronti a cambiare leggermente direzione, a
introdurre nuove storie, a modificarne altre.
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